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La OXIDO S.r.l. viene condotta con severi criteri manageriali dove l'importanza del fattore umano è testimoniata dall'alto grado di preparazione e competenza di tutti i suoi collaboratori. L'attenzione con cui viene selezionato e formato il personale, la serietà ed il senso di responsabilità richiesti ed un importante quanto qualificato portafoglio clienti che intrattengono da anni un rapporto con la società, costituiscono i punti di forza dell'Azienda.

L'innovazione nella conduzione dell'Azienda, l'adeguamento delle strategie e delle politiche aziendali, costituiscono uno degli obiettivi prioritari per competere con successo ed operare in modo da raggiungere adeguati livelli di efficienza all'interno della propria struttura.

La possibilità di acquisire vantaggi competitivi sul mercato risulta oggi sempre più condizionata dalle prestazioni offerte in termini di Qualità ed Innovazione.

La nostra attenzione è perciò rivolta alla componente qualitativa legata non solo al prodotto offerto, ma anche all'organizzazione interna della OXIDO S.r.l..

A tal fine abbiamo deciso di avviare il processo di implementazione di un sistema qualità conforme ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2000 con l'obiettivo di ottenere la certificazione da parte di un Organismo accreditato.

La predisposizione del SGQ rappresenta per la Direzione aziendale una guida per l'organizzazione e la gestione dei processi; attraverso il suo sviluppo la Direzione si propone di:

· definire e documentare i processi interni ed evidenziarne spunti di miglioramento

· definire e documentare modalità operative che rispettino le esigenze di efficienza interna e le esigenze di sicurezza del servizio

· migliorare la qualità dei prodotti sia in termini di affidabilità che di rintracciabilità del processo

· guidare la nostra azienda nel processo di crescita organizzativa promosso dalla Direzione

· definire un sistema di misurazione e controllo dei processi e dei prodotti avente l'obiettivo di "gestire" tutte le inefficienze collegate al servizio erogato (es. ritardi, rotture, incidenti, ...)
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